
	


网购用户专项调查方案

中华人民共和国国家统计局制定
国家统计局天津调查总队印制
2019年10月
本报表制度根据《中华人民共和国统计法》的有关规定制定
《中华人民共和国统计法》第七条规定：国家机关、企业事业单位和其他组织以及个体工商户和个人等统计调查对象，必须依照本法和国家有关规定，真实、准确、完整、及时地提供统计调查所需的资料，不得提供不真实或者不完整的统计资料，不得迟报、拒报统计资料。
《中华人民共和国统计法》第九条规定：统计机构和统计人员对在统计工作中知悉的国家秘密、商业秘密和个人信息，应当予以保密。
本制度由国家统计局天津调查总队负责解释。
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一、总  说  明
（一）调查目的

通过收集网购用户网上购物情况、网上购物评价等网上购物消费习惯信息，客观反映网上购物对实体销售的影响程度，科学测算网络购物替代率等重要参数数据，进一步完善网上零售统计调查方法体系。

（二）调查范围

有网络购物行为的网民，由两部分组成。一是在2019年第四季度住户收支与生活状况调查中曾经通过互联网购买商品和服务的住户调查样本户；二是由调查员有目的地抽选的有网络购物行为的一般网民。

（三）调查内容

调查内容包括基本情况、甄别问题、网购情况、网购评价、背景资料等，详见《网购用户网上购物消费习惯调查问卷（住户调查用）》和《网购用户网上购物消费习惯调查问卷（一般网民用）》。

（四）抽样方法

住户调查样本的抽取方法为，从2019年第四季度住户收支与生活状况调查中填写“通过互联网购买的商品和服务总额”数据的调查户中，随机抽选调查样本户。

一般网民调查采用雪球抽样法，先由调查员综合考虑年龄、职业、收入等因素，在网购活动较多的人群中抽选一定数量的一般网民作为调查对象实施调查，再由这些调查对象提供另外一些符合要求的调查对象，根据所形成的线索选择此后的调查对象，直至达到规定的样本量。

住户调查样本量为150个，一般网民调查样本量为200个。

总体目标量的估计采用事后分层调整的方法。首先根据调查结果，计算各子总体（年龄*性别）的平均数，然后根据中国互联网络信息中心最近一次调查中相关各子总体的网购用户数量对总体目标量进行估计。

（五）数据收集方式

住户调查和一般网民调查采用调查员上门访问、电子邮件和电话调查等多种方法收集基础数据。

（六）调查频率及报送时间

一次性调查，报送时间为2019年12月27日。

（七）组织实施

    国家统计局贸易外经司牵头负责调查方案的制定、数据处理程序的编制和数据的收集整理、推算和分析。住户调查办公室负责住户调查部分的组织实施，贸易外经司负责一般网民调查的组织实施。国家统计局各调查总队负责组织实施样本单位的选取、样本单位数据的采集、录入、审核和上报。

二、报 表 目 录
	表号
	表名
	报告
期别
	统计范围
	报送
单位
	报送日期
及 方 式
	省级统计机构
数据审核验收、
上报截止时间
	页码

	E150-1表
	网购用户网上购物消费习惯调查问卷（住户调查用）
	年报
	有网络购物行为的住户调查样本户
	国家统计局各调查总队核转上报
	2019年12月27日前，网上报送
	—
	4

	E150-2表
	网购用户网上购物消费习惯调查问卷（一般网民用）
	年报
	有网络购物行为的一般网民样本
	同上
	同上
	—
	7


三、调 查 表 式

网购用户网上购物消费习惯调查问卷
（住户调查用）

	
	表    号：
	Ｅ１５０－１表

	
	制定机关：
	国家统计局

	
	文    号：
	国统字〔2019〕101号

	
	２０１９年　
	有效期至：
	２０２０年６月


	您好！我叫___________，是国家统计局                   调查队的调查员。为了解消费者网上购物情况，为国家制定电子商务发展政策提供依据，国家统计局正在开展一项有关网上购物情况的研究。住户调查资料显示，您的家庭在2019年有网购经历，请您分享您的网购经历，我们将严格遵守《统计法》的有关条款对调查结果严格保密，不会对他人公开。希望得到您的合作！如果您对本次调查有任何疑虑，您可以拨打010-68782826向国家统计局进行咨询。

	第一部分 基本情况

	问卷编号：□□□□□□－□□□－□□□－□□□－□□□－□□
问卷类型：1．农村居民         2．城镇居民

所在地区：____________省（自治区、直辖市）____________市（地、州、盟）

____________县（市、区、旗）____________________乡（镇、街道）

____________                                    社区（居委会）、村委会

被访者姓名：______________________     被访者联系电话：_____________________

	第二部分 甄别问题

	S1  请问您家庭在网上购物的最主要决策者与户主关系？他在家吗？ 
1.户主      2.配偶      3.子女     4.父母       5.岳父母或公婆

6.祖父母    7.媳婿      8.孙子女   9.兄弟姐妹   10.其他
决策者不是被调查者本人，决策者 1.在家（继续）

                                   2.不在家（感谢并预约访问时间，结束访问）

S2  下面我想跟您本人/他谈谈,耽误您(他)一点时间,可以吗?

1．愿意（继续）

2．不愿意（感谢并终止访问）
3．现在没时间，改天（感谢并预约访问时间，结束访问）

	第三部分 网购情况

	A1  您最近的3个月内（2019年9月1日-11月30日）在网上购买过哪些商品和服务？如果没有网购渠道，您还会买
这些商品和服务吗？

请首先阅读下表中的商品（服务）类别名称，在购买过的商品（服务）类别上做好标记，然后再逐一查阅（或回
忆）购买金额，并对于没有网购渠道情况下该类商品（服务）的购买情况做出判断。

“1.全部会”是指无论是否有网购渠道，这些商品（服务）都需要购买；

“2.部分会”是指如果没有网购渠道，会到网下实体购买一部分这些商品（服务），请按网购商品（服务）的数量
或金额给出比例；

   “3.不会”是指如果没有网购渠道，不会到网下实体去购买这些商品（服务），可能是因为在网下实体很难找到、
嫌贵舍不得购买、嫌麻烦不会去购买等原因。
商品（服务）类别编号
商品（服务）类别名称
网上购买金额（元）
如果没有网购渠道，您还会购买吗？

1.全部会

（请打√）
2.部分会，请给出比例（%）
3.不会

（请打√）
01
食品、饮料、烟酒、保健品
　
02
服装、鞋帽、家用纺织品
　
03
书报杂志及音像制品
　
04
家用电器
　
05
手机、手机配件
　
06
计算机及其配套产品
　
07
数码产品
　
08
个人护理用品
　


	商品（服务）类别编号
商品（服务）类别名称
网上购买金额（元）
如果没有网购渠道，您还会购买吗？

1.全部会

（请打√）
2.部分会，请给出比例（%）
3.不会

（请打√）
09

家庭日杂用品
　
10

工艺品、收藏品
　
11

家具
　
12

汽车用品
　
13

餐饮、旅游、住宿
　
14

保险、演出票务

15

通讯充值、游戏充值

16

家政、家教、保姆等生活服务

17

飞机票、火车票（12306网站和航空公司网站除外）

18

其他商品和服务
　
合计
—

—
—


	第四部分 网购评价

	B1  请问您通过网购购买商品和服务的主要原因是什么？（可多选，最多选三项）

1．足不出户，节约时间                              2．价格比实体店便宜                                                          

3．商品（服务）品种丰富，可以进行充分的比较        4．随时随地可以购物

5．可以买到本地没有（或者很难找到）的产品          6．货物配送便捷

7．追求时尚，体验网购                              8．可以享受方便的退换货服务

9．其他（请注明________________________________）
B2  总体上来说，您对您的网购体验满意吗?

1．非常满意      2．基本满意      3．一般      4．不满意      5．很不满意
B3  您认为目前通过网络购买商品和服务存在的主要问题是什么？（可多选，最多选三项）
1．网络购物的商品质量参差不齐                                          

2．售后服务没有保证，退换货仍有一定困难

3．一些网购商品（服务）存在虚假宣传现象      

4．线下体验缺乏，消费者难以全面掌握商品实际情况

5．网上支付存在一定风险                                                      

6．其他（请注明_____________________________）
B4  您进行网购的频率是多少？

1．每月1次      2．每月2-5次    3．每月6-10次   4．每月10次以上
B5  网购对您的外出购物次数有何影响？

1．明显减少    2．有所减少     3．基本不变     4．有所增加     5．明显增加
B6  网购对您购买的商品（或服务）数量有何影响？

1．明显减少    2．有所减少     3．基本不变     4．有所增加     5．明显增加
B7  网购对您的生活消费支出有何影响？

1．明显减少（减少20％以上）    2．有所减少（减少20％以内）    
3．基本不变                     4．有所增加（增加20％以内）   
5．明显增加（增加20％以上）
B8  今后一段时期，您预计网购消费支出占全部生活消费支出的比例会怎么变化？

1．大幅度增加         2．有所增加           3．基本不变        

4．有所减少           5．大幅度减少         6．说不清楚
B9  您认为网上商品（服务）的总体价格水平与实体店相比有何差异？

1．网上比实体店便宜         。
（1）0—5% （2）5%—10% （3）10%—15% （4）15%—20% （5）20%以上
2．实体店比网上便宜         。
（1）0—5% （2）5%—10% （3）10%—15% （4）15%—20% （5）20%以上

	第五部分 背景资料

	最后，我想问您几个有关您和您家庭的问题，这些信息仅供资料分析时使用。
C1  请问您的性别

1．男                     2．女
C2  请问您的教育程度？（接受过的最高或正在接受的教育程度）
1．初中及以下   2．高中/中专/技校   3．大专    4．大学本科    5．硕士及以上
C3  请问您的年龄

1．20岁以下    2．20～29岁   3．30～39岁   4．40～49岁   5．50岁及以上
C4  请问您的职业是什么？
1．在校学生                                    2．党政机关/事业单位职员

3．企业（公司）中层及以上管理人员              4．企业（公司）员工

5．待业、下岗、求职、离退休、全职在家          6．自由职业者

7．其他（请注明）___________________________
C5  最后请问您的月收入是多少？（如果有外币收入，请折换成按人民币）

1．人民币2,000元及以下                        2．2,001～5,000 

3．5,001 ～10,000                              4．10,001元及以上                       

	非常感谢您的配合！如果您对调查还有什么补充意见，请给我打电话。我的电话是_______________________。谢谢！


说明：1.统计范围：有网络购物行为的住户调查样本户。
2.报送日期及方式：国家统计局各调查总队于2019年12月27日前网上报送分户数据。
3.组织实施：本表由贸易外经司负责组织实施，住户调查办公室提供样本数量及调查范围，国家统计局各调查总队负责样本住户的选取，数据的采集、录入、审核和上报，采用调查员上门访问、电子邮件和电话调查等多种方法收集基础数据。
网购用户网上购物消费习惯调查问卷
（一般网民用）

	
	表    号：
	Ｅ１５０－２表

	
	制定机关：
	国家统计局

	
	文    号：
	国统字〔2019〕101号

	
	２０１９年　
	有效期至：
	２０２０年６月


	为了解消费者网上购物情况，为国家制定电子商务发展政策提供依据，国家统计局正在开展一项有关网上购物情况的研究。请您分享您最近3个月内（2019年9月1日-11月30日）的网购经历，我们将严格遵守《统计法》的有关条款对调查结果严格保密，不会对他人公开。希望得到您的合作！如果您对本次调查有任何疑虑，您可以拨打010-68782826向国家统计局进行咨询。

	第一部分 基本情况

	问卷编号：□□□□□□－□－□□□
问卷类型：1．农村居民         2．城镇居民

所在地区：____________省（自治区、直辖市）____________市（地、州、盟）

____________县（市、区、旗）

	第二部分 网购情况

	A1  您最近的3个月内（2019年9月1日-11月30日）在网上购买过哪些商品和服务？如果没有网购渠道，您还会买
这些商品和服务吗？

请首先阅读下表中的商品（服务）类别名称，在购买过的商品（服务）类别上做好标记，然后再逐一查阅（或回
忆）购买金额，并对于没有网购渠道情况下该类商品（服务）的购买情况做出判断。

“1.全部会”是指无论是否有网购渠道，这些商品（服务）都需要购买；

“2.部分会”是指如果没有网购渠道，会到网下实体购买一部分这些商品（服务），请按网购商品（服务）的数量
或金额给出比例；

“3.不会”是指如果没有网购渠道，不会到网下实体去购买这些商品（服务），可能是因为在网下实体很难找到、
嫌贵舍不得购买、嫌麻烦不会去购买等等原因。
商品（服务）类别编号
商品（服务）类别名称
网上购买金额（元）
如果没有网购渠道，您还会购买吗？

1.全部会

（请打√）
2.部分会，请给出比例（%）
3.不会

（请打√）
01
食品、饮料、烟酒、保健品
　
02
服装、鞋帽、家用纺织品
　
03
书报杂志及音像制品
　
04
家用电器
　
05
手机、手机配件
　
06
计算机及其配套产品
　
07
数码产品
　
08
个人护理用品
　
09
家庭日杂用品

10
工艺品、收藏品

11
家具

12
汽车用品

13
餐饮、旅游、住宿

14
保险、演出票务

15
通讯充值、游戏充值

16
家政、家教、保姆等生活服务

17
飞机票、火车票（12306网站和航空公司网站除外）

18
其他商品和服务

合计
—

—
—



	第三部分 网购评价

	B1  请问您通过网购购买商品和服务的主要原因是什么？（可多选，最多选三项）

1．足不出户，节约时间                              2．价格比实体店便宜                                                          

3．商品（服务）品种丰富，可以进行充分的比较        4．随时随地可以购物

5．可以买到本地没有（或者很难找到）的产品          6．货物配送便捷

7．追求时尚，体验网购                              8．可以享受方便的退换货服务

9．其他（请注明________________________________）
B2  总体上来说，您对您的网购体验满意吗?

1．非常满意      2．基本满意      3．一般      4．不满意      5．很不满意
B3  您认为目前通过网络购买商品和服务存在的主要问题是什么？（可多选，最多选三项）
1．网络购物的商品质量参差不齐                   2．售后服务没有保证，退换货仍有一定困难

3．一些网购商品（服务）存在虚假宣传现象         4．线下体验缺乏，消费者难以全面掌握商品实际情况

5．网上支付存在一定风险                         6．其他（请注明_____________________________）
B4  您进行网购的频率是多少？

1．每月1次      2．每月2-5次    3．每月6-10次   4．每月10次以上
B5  网购对您的外出购物次数有何影响？

1．明显减少    2．有所减少     3．基本不变     4．有所增加     5．明显增加
B6  网购对您购买的商品（或服务）数量有何影响？

1．明显减少    2．有所减少     3．基本不变     4．有所增加     5．明显增加
B7  网购对您的生活消费支出有何影响？

1．明显减少（减少20％以上）    2．有所减少（减少20％以内）    
3．基本不变                     4．有所增加（增加20％以内）   
5．明显增加（增加20％以上）
B8  今后一段时期，您预计网购消费支出占全部生活消费支出的比例会怎么变化？

1．大幅度增加         2．有所增加           3．基本不变        

4．有所减少           5．大幅度减少         6．说不清楚
B9  您认为网上商品（服务）的总体价格水平与实体店相比有何差异？

1．网上比实体店便宜         。
（1）0—5% （2）5%—10% （3）10%—15% （4）15%—20% （5）20%以上
2．实体店比网上便宜         。
（1）0—5% （2）5%—10% （3）10%—15% （4）15%—20% （5）20%以上

	第四部分 背景资料

	C1  请问您的性别

1．男                     2．女
C2  请问您的教育程度？（接受过的最高或正在接受的教育程度）

1．初中及以下   2．高中/中专/技校   3．大专    4．大学本科    5．硕士及以上
C3  请问您的年龄

1．20岁以下    2．20～29岁   3．30～39岁   4．40～49岁   5．50岁及以上
C4  请问您的职业是什么？
1．在校学生                                    2．党政机关/事业单位职员

3．企业（公司）中层及以上管理人员              4．企业（公司）员工

5．待业、下岗、求职、离退休、全职在家          6．自由职业者

7．其他（请注明）___________________________
C5  最后请问您的月收入是多少？（如果有外币收入，请折换成按人民币）

1．人民币2,000元及以下                        2．2,001～5,000 

3．5,001 ～10,000                              4．10,001元及以上                       

	非常感谢您的配合！ 


说明：1.统计范围：有网络购物行为的一般网民样本。
2.报送日期及方式：国家统计局各调查总队于2019年12月27日前网上报送分户数据。

3.组织实施：本表由贸易外经统计司负责组织实施，国家统计局各调查总队负责样本单位的选取、数据的采集、
            录入、审核和上报，采用调查员上门访问、电子邮件和电话调查等多种方法收集基础数据。
四、填报须知
一、调查单位的确定方法
“住户调查”样本单位的抽选采用随机抽样的方法，由国家确定样本量并抽选，住户调查的调查员上门完成访问。
“一般网民”调查单位的确定采用雪球抽样法。先由调查员综合考虑年龄、职业、收入等因素，在网购活动较多的人群中抽选一定数量的一般网民作为调查对象实施调查，再由这些调查对象提供另外一些符合要求的调查对象，根据所形成的线索选择此后的调查对象，直至达到规定的样本量。
二、问卷指标填写说明及指标解释
第一部分 基本情况
本部分由调查员根据受访者情况如实填写。
问卷编码：
住户调查问卷编码为住户编码。
一般网民问卷编码由10位数字组成：前6位为调查单位所在地的区划代码，第7位为问卷识别码（为“2”），第8-10位为样本顺序编码。 

问卷类型：按常住人口（实际居住半年以上）标准区分城镇居民和农村居民。
所在地区：按被访者所处地填写，具体到县（市、区、旗）。
第二部分 网购情况
网购情况是指网购用户利用移动终端（如手机、平板电脑等）和固定终端（台式电脑、笔记本电脑等）通过公共网络交易平台购买的商品和服务的情况。网购用户通过互联网发送订单，付款可以在网上进行，也可以在网下进行。
对网购情况进行调查时，需要填写相关商品（服务）网上购买金额及后续问题“如果没有网购渠道，你还会购买吗?”。
01食品、饮料、烟酒、保健品
食品指供人们食用的各种食品，如粮油、肉禽蛋、水产品、干鲜蔬果、食糖、糖果糕点、豆制品、滋补食品、食盐、调味品、罐头食品、奶及奶制品及其他食品加工制品等。
饮料指供人们食用的各种饮料，包括液体型饮料，如汽水、果蔬汁、矿泉水等；冷冻饮品；固体饮料；茶叶、咖啡、可可和其他饮料。
烟酒包括酒和烟草加工品。酒，包括白酒、啤酒、黄酒、果露酒等。烟草加工品，包括卷烟、雪茄烟、烟丝、莫合烟、鼻烟等烟草加工品。
保健品即保健（功能）食品，食品的一个种类，具有一般食品的共性，能调节人体的机能，适用于特定人群食用，但不以治疗疾病为目的。
02服装、鞋帽、家用纺织品
指服装、鞋帽、针织品和纺织品的集合。

服装类：指以棉布、棉化纤混纺布、化纤布、麻布、呢绒、绸缎、裘皮、化纤针织面料等为原料缝制的各种男、女、成人、儿童的单、夹、棉、皮等各种服装（包括内衣裤、外衣裤、衬衣、衬裤、裙子等），包括以毛线、丝线、麻线和各种混纺线编织的各种服装，如毛衣、毛衫、毛裤。

鞋帽类：鞋，指皮鞋、胶鞋、布鞋和全塑料鞋等，包括各种材料制作的靴子、凉鞋、便鞋、拖鞋、运动鞋、旅游鞋、春秋鞋等；帽，指各种面料、各种款式的男、女、童、婴儿帽子。

家用纺织品类：指纯棉、纯化纤、化纤与棉（包括短涤纶）混纺的针棉织品、毛毯、线毯、地毯、毛巾、毛线、毛织物等纯纺、纯化纤、混纺针织品及化纤针织面料；布（包括棉布、棉花化纤混纺布、化纤布等外棉棉布、玻璃纤维布、再生纤维布、土纺布、无纺布、漆布等），呢绒（包括涤纶混纺物），绸缎，麻布，纱类（包括棉纱、等外棉棉纱、玻璃纤维纱、再生纤维纱、野条纤维纱、废纱、土纱、麻绒等纺织品）。针、纺织品包括除服装外的制成品，如床上用品、袜子、针纺织手套、窗帘等。

03书报杂志及音像制品
书报杂志指各种以纸介质形态出版发行的中外文的书籍、工具书、课本、教材、图片、报纸和杂志等。

音响制品指各种磁、光、电介质的录音、录像的磁带、光盘（CD、LD、VCD、DVD）等，包括各种空白的录音带、录像带，不包括空白光盘（统计在“计算机及其配套产品”）。
04家用电器
指洗涤电器、制冷电器、清洁电器、小家电、家用厨房电器具、家用保健电器、音响器材等。
其中，洗涤电器，包括洗衣机、甩干机等；

制冷电器，包括电冰箱、电冰柜、房间空调器等；

清洁电器，包括吸尘器、加湿器、空气净化器等；

小家电，包括电熨斗、电风扇、电淋浴器（包括浴霸）、节能热水器等；

家用厨房电器具，包括食品加工机、抽排油烟机、微波炉、电饭煲、电烤箱、洗碗机、消毒柜等；

家用保健电器，包括电取暖器、电动按摩器等；
音像器材，包括电视机、录音机、录像机、收音机、幻灯机、组合音响、影碟机（LD、CD、VCD、DVD等）、专业音响器材、专业声像器材以及配件等。
05手机、手机配件
手机包括智能手机和非智能手机。
手机配件包括内置配件和外置配件。内置配件（手机零件）包括液晶屏，触摸屏，机壳，电池，耳机，充电器，排线，触摸笔，数据线 ，视频线，转接头， 面壳，中板 ，电池盖等；外置配件包括多屏互动配件、保护膜、手写笔、移动电源、背夹、手机装饰物等。

06计算机及其配套产品
包括大、中、小、微型、便携式电子计算机（包括多媒体计算机和平板电脑）和计算机的辅助设备，如服务器、打印机、一体机、扫描仪、不间断电源、多媒体配件、专用设备和零配件，计算机用键盘、鼠标、网卡、内存条、外置设备（显卡、声卡、光驱、刻录机等）、移动存储设备（移动硬盘、U盘、空白光盘、磁带等），网络产品，如路由器、上网卡、交换机、网络盒子、网络配件等，打印机用纸、色带、墨盒、硒鼓等，不包括单板机、插卡式电脑学习机（统计在“其他商品和服务类”）。
07数码产品
包括数码摄影摄像器材、智能设备、数码产品配件等，如数码相机和摄像机、存储卡、读卡器、智能手环、录音笔、复读机、早教机等。
08个人护理用品
个人护理用品包括化妆品和其他个人护理用品。
化妆品指洁肤护肤美容用品、洁发护发美发用品、药物美容美体用品等。

洁肤护肤美容用品，包括洁面乳、霜、油等洁肤用品，霜、香脂、乳液、润肤油、爽身粉等护肤品，香粉（粉饼）、胭脂、唇膏、眼影、眉笔、指甲油、各种化妆盒、假发等美容品；

洁发护发美发用品，包括洗发香波、洗发膏、洗发精、浴液、剃须膏、发油、发露、发腊、发宝、营养发水、护发素、发胶、摩丝、各种染发剂等；

药物美容美体用品，包括花露水、腋下香、香水、防秃生发水、浓眉露、止痒水（粉）、祛斑霜、粉刺露、防晒剂、痒子粉（水）、减肥霜等；其他化妆用品。

其他个人护理用品除以上未包含的个人的护理电器、卫生用品、美容产品、个体护理用具及其他个人护理用品。
09日用品
指日用金属制品、日用搪瓷制品、日用塑料制品、天然皮革和人造皮革制品、玻璃器皿、日用百货、燃气灶具、儿童玩具、日用化工产品、照明器具、日用杂品、钟表眼镜及配件、各种工艺品、烟花炮竹、人力或助动车类及配件等。 

其中，日用金属制品，包括精铝、铸铝、铝合金家用器皿，不锈钢制餐具，家用厨房用具及其他不锈钢制器皿等；

日用搪瓷制品，包括单瓷、双瓷的面盆、口杯及其他搪瓷制品等，不包括工业建筑的通用搪瓷制品（统计在“建筑及装潢材料类”）；

日用百货，包括如缝纫机、保温瓶、雨衣、理发用具、剃须刀具、火柴、打火机、电池、腰带、刀、剪、锁、钳、卫生纸、卫生巾等；

日用化工产品，包括洗涤用品、杀虫剂、花肥等；

燃气灶具，包括燃气热水器、各种灶具等；

照明器具，包括各种灯具、灯泡、灯管、手电筒等；

日用杂品，包括铁锅、笼屉、瓷碗、碟等餐具和炊事用具，竹、木、藤、柳编制品，炉子、烟筒和取暖设备等；

钟包括各种机械、石英电子的闹钟、挂钟、座钟等，表包括各种机械、石英电子手表、怀表、秒表、其他表、钟表零配件等，眼镜包括成品眼镜、眼镜架、眼镜片、眼镜毛坯、眼镜零配件等；

人力或助动车类及配件，包括自行车、助动自行车（或电动自行车）、三轮车、残疾人座车（无论是否装有发动机）、婴儿推车和手推车等及配件。

洗涤用品类　包括洗衣粉、肥皂、香皂、浴皂、药皂、牙膏及各种清洁洗涤剂（膏、液、粉）等日用洗涤用品。

10工艺品、收藏品
工艺品包括雕塑工艺品、人造花卉工艺品、天然植物工艺品、纤维编织工艺品、刺绣工艺品、抽纱工艺品等。其中，雕塑工艺品包括玉雕、牙雕、金属工艺品、漆器工艺品、画类工艺品等，天然植物工艺品、纤维编织工艺品包括竹编工艺品、藤编工艺品、草编工艺品等；收藏品包括具体分为文物类珠宝、名石和观赏石类、钱币类邮票类、文献类、票券类、商标类、徽章类、标本类、陶瓷类、玉器类、绘画类等。

11家具
指用木材、金属、塑料、藤、竹等为主要原料制成的供人们生活、学习、工作、休息用的各种普通家具和具有特定用途的专用家具，包括家用就寝、就餐、起居、书房使用的床、柜、箱、架、沙发、桌、椅、凳、茶几、屏风，以及成套或组合家具，也包括医院、学校、图书馆、旅游、办公等专用的办公桌椅、文件柜、书柜等家具。

12汽车用品
是指汽车零配件、车用装饰用品、车用设备等。包括三滤、雨刷、轮胎、座套、脚垫、贴膜、行车记录仪、导航仪等。
13餐饮、旅游、住宿
餐饮包括购买的团购、抵扣券、现金代用券、网上订餐等。
旅游包括预订旅游团组，自助旅游过程中的景区、演出、博物馆等票务。
住宿包括预订住宿后通过网络支付和现场交付的住宿费用。
14保险、演出票务
保险包括人身保险和财产保险产品。
票务包括本地购买的公园、游乐场、电影、话剧、演唱会、体育赛事、综合文艺演出等文体娱乐票务。
15通讯充值、游戏充值
包括移动电话、固定电话的话费充值、游戏充值、游戏点卡等。
16家政、家教、保姆等生活服务
包括网上购买的小时工服务、家电维修服务、家教服务、保姆等服务。
17飞机票、火车票
包括通过第三方平台购买的飞机票、火车票。不包括通过12306和航空公司官方网站所购买的火车票和飞机票。
18其他商品和服务
除上述所列明类别以外的商品和服务，不包括网上支付的公共事业收费，如燃气费、水费、电费、有线电视费、上网费等。
第三部分 网购评价
根据问题如实回答即可，多选问题最多不超过三项。
第四部分 背景资料
根据问题如实回答即可，多选问题最多不超过三项。
三、常见问题解答
1.一般网民问卷编码中8-10位的样本顺序编码应如何编制？

答：调查员按访问顺序填写样本顺序编码。
2.A1中，没有购物金额的类别是否回答“如果没有网购渠道，你还会购买吗？”?
答：不需要回答。如果问卷填写中某项类别没有网购金额，后续问题回答也可不录入到程序中。
3.A1中，“如果没有网购渠道，你还会购买么”中“部分会，请给出比例”的比例应如何计算？

答：购买比例=[image: image2.png]


，其中，两项金额均需按照网购实际支出价格计算。

4.C4中，选项“自由职业者”指的是？ 

答：指独立工作，不隶属于任何组织的人。如个体户、自由撰稿人、摄影师等。


